Polityka prywatnosci — House of Karolina

W House of Karolina cenimy Twojg prywatnos¢ i przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z
Ogodlnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych (RODO/AVG).

1. Dane kontaktowe

House of Karolina
Kotter 84, 1186 WL, Amstelveen, Holandia

E-mail: howell.karolinall@gmail.com

Telefon : +31-655537433
KvK:42004984

Administratorem Twoich danych osobowych jest House of Karolina.

2. Dane osobowe, ktdre przetwarzamy
Mozemy przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

e Imie i nazwisko oraz dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu, adres)

Dane firmy (jesli dotyczy)

¢ Informacje zwigzane z projektem (preferencje, styl, budzet)
e Szczegdty nieruchomosci (adres, rodzaj nieruchomosci)

e Materiaty wizualne (zdjecia i filmy Twojego domu/projektu)
e Szczegodtly dotyczace ptatnosci i fakturowania

e Historia komunikacji (e-maile, wiadomosci)

3. Cel i podstawa prawna
Przetwarzamy dane osobowe w oparciu o nastepujace podstawy prawne:
Koniecznos¢ umowna
o Swiadczenie ustug home stagingu i stylizacji wnetrz
e Przygotowywanie propozycji i doradztwo
e Komunikacja zwigzana z Twoim projektem
Obowigzek prawny
e Administracja finansowa i wymogi podatkowe

Uzasadniony interes
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e Odpowiadanie na zapytania
e Ulepszanie ustug

e Utrzymywanie relacji z klientami

e  Wysytanie newsletterow (jesli subskrybujesz)

o  Wykorzystanie zdje¢ do portfolio i marketingu

4. Korzystanie ze zdje¢ i portfolio
W trakcie projektow mogg by¢ tworzone zdjecia i materiaty wizualne.
Mozna ich uzywac do:

e Strona internetowa i portfolio

e Media spotecznosciowe (np. Instagram, Pinterest)

e Materiaty marketingowe

House of Karolina zastrzega sobie prawo do wykorzystywania materiatéw wizualnych z ukoriczonych
projektdw w celach portfolio i promociji.

Jesli nie chcesz, aby Twoja nieruchomos¢ byta prezentowana, mozesz w dowolnym momencie zgtosic¢
sprzeciw lub wycofac zgode, kontaktujac sie z nami. Uszanujemy Twojg prosbe i usuniemy materiaty,
jesli bedzie to mozliwe.

5. Udostepnianie danych osobowych osobom trzecim
W razie koniecznosci mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobom trzecim, takim jak:
e Fotografowie
e Dostawcy i wykonawcy
e Dostawcy ustug informatycznych, poczty e-mail i ustug w chmurze
e Ustugi ksiegowe

W razie potrzeby w celu zagwarantowania odpowiedniej ochrony danych stosuje sie umowy o
przetwarzaniu danych.

Twoje dane nigdy nie zostang sprzedane osobom trzecim.

6. Miedzynarodowy transfer danych

W przypadku korzystania z ustug zewnetrznych dostawcow danych osobowych mogg one zostac
przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).



W takich przypadkach stosuje sie odpowiednie zabezpieczenia, takie jak standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska.

7. Okresy przechowywania

Nie przechowujemy danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne:
e Dane klienta i projektu: do 2 lat po zakonczeniu
e Dokumentacja finansowa: 7 lat (obowigzek prawny)
e Zapytania bez umowy: do 12 miesiecy

e Dane newslettera: do momentu wypisania sie z subskrypcji

8. Twoje prawa
Masz prawo do:
e Uzyskaj dostep do swoich danych osobowych
e Popraw lub zaktualizuj swoje dane
e Popros$ o usuniecie swoich danych
e Ograniczenie lub sprzeciw wobec przetwarzania
e Cofnij zgode w dowolnym momencie
e Zadanie przenoszenia danych
Prosby mozna wysytaé na adres: howell.karolinall@gmail.com
Aby chroni¢ Twojg prywatnos¢, mozemy poprosic¢ Cie o potwierdzenie Twojej tozsamosci.

Odpowiadamy w ciggu 30 dni.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

House of Karolina nie korzysta ze zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktére mogtoby miec
istotne konsekwencje dla oséb fizycznych.

10. Dane dzieci
Nasze ustugi nie sg przeznaczone dla oséb ponizej 16 roku zycia.

Nie zbieramy swiadomie danych osobowych oséb nieletnich bez zgody rodzicéw.

11. Bezpieczenstwo

Podejmujemy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Twoich danych, w tym:



e Bezpieczne urzadzenia i ochrona hastem
e Ograniczony dostep do danych osobowych

e Korzystanie z ustug sprawdzonych dostawcow

12. Pliki cookie

Strona internetowa moze wykorzystywac pliki cookie funkcjonalne i analityczne w celu poprawy
wydajnosci i komfortu uzytkowania.

W razie potrzeby baner dotyczacy plikéw cookie poprosi o Twojg zgode.

13. Reklamacje

Jesli chcesz ztozyc¢ skarge dotyczaca sposobu przetwarzania Twoich danych, skontaktuj sie najpierw z
nami.

Masz réwniez prawo wnies¢ skarge do holenderskiego Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(Autoriteit Persoonsgegevens).

14. Zmiany

Niniejsza polityka prywatnosci moze by¢ okresowo aktualizowana.

Najnowsza wersja bedzie zawsze dostepna na stronie internetowej.

Ostatnia aktualizacja: kwiecieri 2026 r.



