Regulamin ogéiny — House of Karolina

Dane firmy: House of Karolina

Numer rejestracyjny Izby Handlowej (KvK — Holandia): 42004984
Lokalizacja: Amstelveen, Holandia

Adres: Kotter 84, 1186WL

E-mail:howell.karolinall@gmail.com
Strona internetowa:www.houseofkarolina.com

Artykut 1 — Definicje

House of Karolina : Nazwa handlowa firmy Karolina Howell, jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej zatozonej w Amstelveen, zarejestrowanej w Izbie Handlowej (KvK — Holandia).

Klient: osoba fizyczna lub prawna zawierajgca umowe z House of Karolina w zakresie aranzacji wnetrz
lub sprzedazy.

Konsument: Klient wystepujgcy jako osoba prywatna.

Porozumienie: umowa pomiedzy stronami dotyczgca $wiadczenia ustug.

Artykut 2 — Zastosowanie

2.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe majg zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych przez
Klienta z House of Karolina (w tym do zlecen dodatkowych lub uzupetniajgcych). Wyraznie wyklucza
sie stosowanie jakichkolwiek warunkéw zakupu lub innych warunkéw Klienta.

2.2 Wszelkie odstepstwa od niniejszych ogdlnych warunkéw handlowych obowigzujg wytgcznie po
wyraznym uzgodnieniu na pi$mie. Niniejsze ogélne warunki handlowe maja pierwszerstwo przed
innymi dokumentami, o ile wyraZnie nie uzgodniono inaczej.

2.3 Wyraznie wytacza sie zastosowanie Ogélnych Warunkéw Handlowych Klienta.
Artykut 3 — Ustugi
3.1 House of Karolina zajmuje sie aranzacjg wnetrz, stylizacjg wnetrz i powigzanymi ustugami.

3.2 Wszystkie umowy dotyczg obowigzku dotozenia wszelkich staran, a nie obowigzku osiggniecia
rezultatu.

Artykut 4 — Cytaty

4.1 Oferty sg niezobowigzujace, wazne przez 30 dni i sporzadzane sg na podstawie informacji
podanych przez Klienta.

4.2 Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji oferty przez Klienta. Do tego czasu House of Karolina
moze odwotac lub ograniczy¢ oferte.

4.3 Podane terminy majg zawsze charakter orientacyjny, chyba ze zawarto szczegétowe umowy.
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Artykut 5 - Ceny

5.1 Ceny House of Karolina s3 podawane w euro i zawierajg podatek VAT, ale nie obejmujg zadnych
innych kosztow, takich jak koszty podrdzy, administracji lub wysytki, chyba ze strony uzgodnig inaczej
na pismie.

5.2 House of Karolina zastrzega sobie prawo do zmiany w dowolnym momencie cen swoich ustug i
produktéw na swojej stronie internetowej oraz w innych komunikatach.

5.3 Mozemy ustali¢ statg cene, stawke godzinowg lub cene docelowsa.

5.4 Ceny ustug Swiadczonych przez House of Karolina podane sg w ofercie, na stronie internetowej
houseofkarolina.com i/lub w umowie.

Artykut 6 — Ptatnos¢

6.1 Zaptata musi zosta¢ dokonana w ciggu siedmiu (7) dni od daty wystawienia faktury.

6.2 House of Karolina moze wymaga¢ wptaty zaliczki w wysokosci do 50% uzgodnionej kwoty przy
zawieraniu umowy.

6.3 W przypadku przekroczenia terminu pfatnosci, Klient popada w zwtoke z mocy prawa, bez
koniecznosci sktadania kolejnego wezwania do zaptaty, a House of Karolina bedzie uprawniony do
zwrotu poniesionych przez siebie kosztéw windykacji wraz z odsetkami ustawowymi.

Artykut 7 - Prawo odstgpienia od umowy (konsumenci)

7.1 Konsument ma prawo anulowac transakcje dokonang za posrednictwem Internetu w ciggu 14 dni
od daty zakupu bez podania przyczyny.
7.2 Nie dotyczy to sytuacji, gdy ustuga zostata w petni wykonana w tym terminie za zgods.

7.3 Konsument moze skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, wysytajac wiadomos¢ e-mail o
odpowiednim temacie na adres howell.karolinall@gmail.com .

Artykut 8 — Wykonanie umowy
8.1 House of Karolina dotozy wszelkich staran, aby nalezycie wykona¢ ustugi stylizacji sprzedazy.

8.2 Klient jest odpowiedzialny za terminowe dostarczenie niezbednych informacji i dostep do
przestrzeni, ktdre majg zostaé zaaranzowane, a takze za dalszg terminowg i petng wspétprace, na
zadanie firmy House of Karolina.

8.3 House of Karolina nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane okolicznosciami
pozostajgcymi poza jej kontrolg (np. sita wyzsza).

8.4 Klient zobowigzany jest do zapewnienia, ze miejsce, w ktérym umdwiono sie na staging lub
stylizacje jest dostepne, czyste i uporzgdkowane. Wszelkie prace zwigzane z przygotowaniem
przestrzeni bedg wykonywane na koszt i ryzyko Klienta (i zostang wystawione na osobng fakture).

8.5 House of Karolina moze zleci¢ wykonanie uzgodnionych ustug w catosci lub w czesci innym
podmiotom.



Artykut 9 — Udostepnianie informacji

9.1 Klient zobowigzany jest udostepnié¢ House of Karolina wszelkie informacje, dane i dokumenty
niezbedne do prawidtowego wykonania umowy w stosownym czasie, w zgdanej formie i w zagdany
sposob.

9.2 Klient gwarantuje doktadnosc¢ i kompletnos¢ udostepnionych informacji, danych i dokumentéw,
nawet jesli pochodzg one od oséb trzecich, o ile charakter umowy nie wskazuje inaczej.

9.3 Na zadanie Klienta, House of Karolina zwréci Klientowi stosowne dokumenty.

9.4 Jezeli Klient nie udostepni informacji, danych lub dokumentéw zasadnie zgdanych przez House of
Karolina lub nie uczyni tego w odpowiednim czasie lub w odpowiedni sposdb, a w wyniku tego
wykonanie umowy ulegnie opdznieniu, dodatkowe koszty i godziny dodatkowe wynikajgce z tego
faktu zostang poniesione przez Klienta.

Artykut 10 — Odstapienie od umowy i anulowanie

10.1 Klient moze anulowa¢ zamodwienie. W przypadku anulowania potwierdzonego zamdwienia przez
Klienta, House of Karolina obcigzy Klienta kosztami. Koszty anulowania sg réwne poniesionym
kosztom, zarezerwowanemu czasowi oraz utraconemu zyskowi.

10.2 House of Karolina jest uprawniony w kazdym czasie do zwrotu kosztéw juz zafakturowanych
przez osoby trzecie.

Artykut 11 — W szczegdlnosci w zakresie home stagingu (meble i akcesoria)

11.1 W przypadku wynajmu mebli i/lub akcesoriéw od House of Karolina, Klient jest odpowiedzialny
za ich prawidtowe uzytkowanie oraz za zapobieganie, w miare mozliwosci, uszkodzeniom i/lub
kradziezy tych mebli i/lub akcesoridéw. Czas trwania wynajmu mebli i/lub akcesoridéw jest okreslony w
umowie cesji.

11.2 Media, tj. gaz, woda i prad, bedg dostepne w domu na koszt Klienta i mogg by¢ uzytkowane
przez firme House of Karolina.

11.3 W przypadku, gdy meble i akcesoria ulegng uszkodzeniu lub zostang skradzione z powodu
niedbalstwa Klienta, powstate szkody zostang pokryte przez Klienta.

Artykut 12 — Odpowiedzialnos¢

12.1 House of Karolina ponosi odpowiedzialnos$¢ wytgcznie za szkody poniesione przez Klienta, jezeli
szkody te zostaty spowodowane umyslnie lub z winy umyslinej.

12.2 Jesli House of Karolina ponosi odpowiedzialnos$¢ odszkodowawczg, dotyczy to wytgcznie
bezposrednich szkdd zwigzanych z wykonaniem umowy podstawowej.

12.3 House of Karolina nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niescistosci lub
niekompletnosci danych podanych przez Klienta.



12.4 House of Karolina ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za szkody bezposrednie, maksymalnie do
kwoty faktury za dang cesje.

12.5 House of Karolina nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, takie jak utrata zyskéw,
utrata oszczednosci lub przerwanie dziatalnosci gospodarcze;j.

Artykut 13 - Sita wyzsza

13.1 W przypadku wystgpienia sity wyzszej, zobowigzania ulegajg zawieszeniu. Przez site wyzszg
rozumie sie okolicznosci niezalezne od House of Karolina, takie jak choroba, pandemia lub zaktécenia
zewnetrzne.

13.2 W przypadku utrzymywania sie sity wyzszej przez okres co najmniej 30 dni kalendarzowych,
zarowno Klient jak i House of Karolina majg prawo odstgpi¢ od umowy w catosci lub w czesci w
formie pisemne;j.

13.3 House of Karolina nie jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania Klientowi w przypadku
wystgpienia sity wyzszej, nawet jesli House of Karolina odniesie z tego tytutu korzysci.

Artykut 14 - Skargi

14.1 Reklamacje muszg zosta¢ zgtoszone w formie pisemnej w ciggu 30 dni od daty dostawy.

14.2 Jezeli reklamacja okaze sie uzasadniona, House of Karolina wedtug wtasnego uznania dokona
naprawy lub dostosuje kwote faktury.

Artykut 15 — Korzystanie z informacji i materiatow

15.1 Informacje, projekty i materiaty dostarczone przez House of Karolina mogg by¢ wykorzystane
wytgcznie przez Klienta w uzgodnionym celu.

15.2 Zabrania sie powielania, publikowania lub sprzedawania tych informacji, projektéw i materiatow
bez uprzedniej pisemnej zgody.

15.3 Korzystajgc z naszych ustug, wyrazasz zgode na wykorzystanie przez nas materiatéw wizualnych
(zdjed i filmdéw) zwigzanych ze stylizacjag domu. Materiaty wizualne mogg by¢ wykorzystywane do
réznych celéw, w tym do celéw marketingowych i promocyjnych skierowanych do House of Karolina.

Artykut 16 — Poufnos¢

16.1 Obie strony traktujg informacje poufne z zachowaniem $cistej poufnosci.

Artykut 17 - Klauzula karna

17.1 W przypadku naruszenia praw wtasnosci intelektualnej lub poufnosci:



e 1000 € (konsument)
e 5000 € (biznes) plus 5% za kazdy dzien trwania naruszenia.
Artykut 18 — Zmiana umowy

18.1 Zmiany wprowadzane sg w drodze konsultacji.

18.2 Dodatkowa praca moze wigzaé sie z dodatkowymi kosztami.

Artykut 19 — Zmiana ogdlnych warunkéw handlowych

19.1 House of Karolina moze zmienic niniejsze ogdlne warunki umowy.

19.2 House of Karolina moze zawsze wprowadzaé zmiany o niewielkim znaczeniu.

19.3 House of Karolina omowi istotne zmiany z Klientem z mozliwie jak najwiekszym
wyprzedzeniem.

19.4 Konsument moze rozwigza¢ umowe podstawowg w przypadku istotnej zmiany ogdélnych
warunkow umowy.

Artykut 20 — Prawo wiasciwe

20.1 Niniejsze ogdlne warunki handlowe podlegajg prawu holenderskiemu.

20.2 Sagdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Klientem a House of Karolina jest
wytgcznie sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby House of Karolina, chyba ze przepisy prawa stanowig
inaczej.



